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Davos–  Forms Client CZ
Klientska  aplikace pro za znam udaj  ̊do standardizovany ch formula r  ̊(Forms)

1. Klientska aplikace Forms
Aplikace je spus tena klientem call centra pri uda losti novy  hovor (prıchozı c i odchozı) zcela automaticky. Na

za klade definice formula re je vytvorena obrazovka s prıslus nym poc tem ota zek (1-10) a za kladnımi ota zkami (jsou
vzdy). U daje o vysledku hovoru jsou prıstupnČ jen pro odchozı hovory.

Spustenı  - uvodnı obrazovka

Kampan: Na zev kampane, pro kterou je formula r vytvoren (viz. CC Setup)
Kontakt: C ıslo volajıcıho (prıch. rezim) nebo volanČho (odchozı hovor) a detaily ú budou zobrazeny, pokud

jsou v prıslus nČm adresa ri udaje k dispozici. Pokud nenı odpovıdajıcı za znam nalezen, je
zobrazeno pouze vlastnı c ıslo volajıcıho a stiskem tlac ıtka “Zmenit… je moznČ kontakt ulozit.

Stale  ot.: Soubor ota zek (2x datum, 2x open a 2x ano/ne), kterČ jsou souc a stı kazdČho formula re
Ot.c .1: Definovana  ota zka c . X (1-10) podle definice formula re (zde 3)
Vy sledek: Pro odchozı hovory lze zadat vysledek (napr. c ıslo neexistuje, obsazeno, atd.). Vysledek pro

prıchozı hovory je 9 ú formula r vyplnen
Predchozı: Prechod na predchozı za lozku
Dalsı: Prechod na na sledujıcı za lozku (ota zku)
Ulozit: Ulozı dılc ı dokument (neukonc ı aplikaci)
Ulozit a ukon. Ulozı udaje a ukonc ı (uzavre) formula r

Forms jsou standardizovanČ formula re, definovanČ pomocı na stroje Forms Admin. Klientska  aplikace generuje
pro kazdy  novy  hovor prıslus ny  formula r (podle ID kampane resp. ACD skupiny) a vyplneny  formula r je ulozen
do databa ze jako samostatny  ra dek.  Struktura databa zı viz. dokument � DBStructure.

Na zev formula re

Identifikace volajıcıho (volančho)

Panel ota zek

Standardnı ota zky

Ovla dacı prvky

Na zev formula re

Identifikace volajıcıho (volančho)

Ota zka c.2
Vlastnı text ota zky

Rolovacı menu s moznostmi
- lze vybrat z nabıdnutych moznostı
- lze prımo zadat vlastnı text

Ovla dacı prvky


