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Davos® Forms Client CZ

Klientska aplikace pro zaznam udaju do standardizovanych formulara (Forms)

~ Version 1.0 Updated 29.1.2004

Forms jsou standardizované formulare, definované pomoci nastroje Forms Admin. Klientska aplikace generuje
pro kazdy novy hovor pfislusny formular (podle ID kampané resp. ACD skupiny) a vyplnény formular je ulozen
do databaze jako samostatny fadek. Struktura databazi viz. dokument ...DBStructure.

1. Klientska aplikace Forms

Aplikace je spusténa klientem call centra pfi udalosti novy hovor (pfichozi &i odchozi) zcela automaticky. Na
z&kladé definice formulafe je vytvofena obrazovka s pfislusnym podtem otazek (1-10) a zakladnimi otdzkami (jsou
vzdy). Udaje o vysledku hovoru jsou pfistupné jen pro odchozi hovory.
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Kampaii: Nazev kampané, pro kterou je formulaf vytvoren (viz. CC Setup)
Kontakt: Cislo volajiciho (pfich. rezim) nebo volaného (odchozi hovor) a detaily — budou zobrazeny, pokud

jsou v pfislusném adresafi Udaje k dispozici. Pokud neni odpovidajici zdznam nalezen, je
zobrazeno pouze vlastni Cislo volajiciho a stiskem tlacitka ,Zménit je mozné kontakt uloZit.

Stalé ot.: Soubor otazek (2x datum, 2x open a 2x ano/ne), které jsou soucasti kazdého formulare

Ot.c.1: Definovana otazka ¢. X (1-10) podle definice formulafe (zde 3)

Vysledek: Pro odchozi hovory Ize zadat vysledek (napf. Cislo neexistuje, obsazeno, atd.). Vysledek pro
prichozi hovory je 9 — formular vypinén

Predchozi: Pfechod na pfedchozi zalozku

Dalsi: Pfechod na nasledujici zaloZku (otazku)

Ulozit: UloZi dil¢i dokument (neukon&i aplikaci)

Ulozit a ukon. Ulozi udaje a ukonéi (uzavie) formulaf
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Nazev formulare

Eantakt [« S EIEEAGE S [Haon Piihada. Lufrd 16, F38 42 Aokpoens
Identifikace volajiciho (volaného)
Eribé ondarky | m.a i . .
Otazka ¢.2
S e Vlastni text otazky
Kaddy s jeacim & oo :l
L melu . 2 A
2 e bt Rolovaci menu s moznostmi ) ) 5 )
iy vl - Ize vybrat z nabidnutych moZnosti

- lze pfimo zadat vlastni text

Ovladaci prvky
Predeasi | pas | o | Uset s st |

_CTI SOFTWARE S.I.0., NA BREHU 468/37, 190 00 PRAHA 9 — VYSOCANY, CZECH REPUBLIC
IC: 25750399 DIC: 009-25750399, TEL +420 251 109 912 FAX +420 251 109 901 DAVOS@CTI.CZ WWW.DAVOS.CZ



