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Davos® IVR Server Application Manager
Interaktivni hlasovy server s grafickym generatoreffirang Runtime!

1. Davos® IVR Server

Davos®IVR Server je interaktivni hlasovy systém pro automatické zpracovani (zejména) telefonnich hovord.
Jednd se o samostatné zafizeni na bazi standardniho pocitace s operanim systémem Microsoft®Windows,
které muze pracovat bud zcela nezavisle a nebo ve spolupraci s libovolnym typem pobockové ustredny (PBX).

2. Davos® IVR Editor

Graficky nastroj (generator aplikaci) pro vytvareni vlastnich skriptd, definujicich prabéh hovoru po jeho pfijeti
IVR Serverem. Skripty obsahuji jednotlivé funkéni bloky (vykonné, rozhodovaci, spojovaci), které jsou béhem
pribéhu hovoru vykonavany.

Vytvofeny skript je ulozen do databaze systému ve formatu XML. Je mozné jej exportovat jako samostatny
soubor, stejné jako jej z tohoto souboru nadist a nebo pfenést na jiny systém.

Funkeni bloky, které je mozné pfi navrhu pouzit , Message INSERT INTO
zahrnuiji prakticky vée, co mlzete potfebovat
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Navrhovani skript v IVR Editoru
je blizké béznym vyvojovym
schématlim a nevyzaduje
kvalifikaci programatora
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3. Konfigurace:

NejcastéjSim zplsobem zapojeni IVR Serveru do telefonniho systému je pfipojeni k pobockové ustfedné (PBX)
uzivatele. V tomto pfipadé jsou hovory, které maji byt zpracovany IVR Serverem ustfednou smérovany na trunk
serveru s pfedanim informaci o volaném a volajici Cisle (DNIS/CLI). Dalsi priibéh hovoru je jiz definovan IVR
skriptem.

Pfichozi trunk (Analog,ISDN/2,ISDN30,SS7) IVR Server Davos
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4. mEmmmmmane IVR Server je s pobockovou Ustfednou propojen standardnim telefonnim

' rozhranim napf. E1 s protokolem ISDN (DSS1) a je tedy nezavislé na
typu Ustfedny. Kapacita propojeni s PBX je navrhovana s ohledem na
Pobog&kovy telefon pocet a zplsob zpracovani hovorl (nahravani, pfepojeni, ¢ek.fronty).

IVR Server muze pracovat i zcela samostatné, bez pobockové Ustfedny. Toto FeSeni (UnPBX) oznacované také
jako softwarova pobockova Ustfedna (server muze mit vlastni porty pro pobocky) nevyzaduje dodate¢na rozhrani
pro pfipojeni k ustfedné.
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4. IVR Server v prikladech:

IVR Server muUze byt pouzit samostatné (autorizace pristupu, placené audio sluzby — audiotex, automaticky
informacni systém a podobné) a nebo v kombinaci s dal§imi moduly a systémy (kontaktni centrum, helpdesk,
automaticka spojovatelka, unified messaging, hlasova posta).

Autorizace pristupu

Telelnfo je nepfetrzita telefonni sluzba banky, umoznujici klientim ziskat informaci o aktualnim z(statku na svém
Uuctu. Tento dotaz byva na informacnich linkach nej¢astéjSi a proto je zajmem banky prevést jej do
automatizovaného rezimu. Setfi tim ¢as klientd a soucasné nutny podet agentd na lince. Stejné tak je mozné
nabidnout tuto sluZzbu volajicim, ktefi jsou v Eekaci fronté v okamzicich pretiZzeni kontaktniho centra:
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Informaéni sluzby

Jednou z nejcastéji vyuzivanych telefonnich informaénich sluzeb jsou informace o poc€asi. Zakaznici této linky
ocenuji nepretrzity provoz a svoji roli hraje i dlouha tradice sluzby. Informace o pfedpovédi po€asi a stavu ovzdusi
jsou z hydrometeorologické stanice zasilany automaticky kaZzdou hodinu pomoci e-mailu. Modul pro pfijem téchto
zprav sestavi informaci z pfedem pfipravenych hlasovych segmentl a nahravka je nasledné ihned automaticky
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Zakaznické kontaktni centrum

Kvalitni poprodejni sluzby zakaznikim jsou soucasti vnimani spotfebitele a sou¢asné predstavuji zvySeni nakladu
prodejce. Vzrlstajici tlak na efektivitu kontaktnich center vede k vyuziti informaci o zakaznikovi na zakladé jeho
identifikace (Cislo telefonu, zadané zakaznické Cislo) a pfimé identifikace okruhu problému (specifikace typu
vyrobku, téma dotazu). Ziskané informace mohou usnadnit a zrychlit vlastni vyfizeni dotazu (odpadaiji rutinni
dotazy, preklepy v zapisech apod.).

5. Dalsi informace:

Produktova fada hlasovych systém(i Davos® zahrnuje i dal$i fFeSeni. Navstivte proto nasi webovou stranku pro
vice informaci o jejich moznostech (URL: www.davos.cz) a nebo zaSlete email s ulohou, kterou fesSite
(inffo@davos.cz). Pomizeme Vam nalézt optimalni feSeni. Mizete nam samozfejmé i zavolat na Cisla v zapati
dokumentu.
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