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Davos–  IVR Server
Interaktivnı hlasovy server s grafickym generatorem aplikacı

1. Davos–  IVR Server

2. Davos–  IVR Editor
Graficky  nastroj (generator aplikacı) pro vytvarenı vlastnıch skriptu , definujıcıch prube h hovoru po jeho pr ijetı

IVR Serverem. Skripty obsahujı jednotlivč  funkcnı bloky (vy konnč , rozhodovacı, spojovacı), kterč  jsou be hem
prube hu hovoru vykonavany.

Vytvoreny  skript je ulozen do databaze systč mu ve formatu XML. Je moznč  jej exportovat jako samostatny
soubor, stejne  jako jej z tohoto souboru nacıst a nebo prenč st na jiny  systč m.

3. Konfigurace:
Nejcaste jsım zpu sobem zapojenı IVR Serveru do telefonnıho systč mu je pr ipojenı k pobockovč  –stredne  (PBX)
uzivatele. V tomto prıpade  jsou hovory, kterč  majı by t zpracovany IVR Serverem –strednou sme rovany na trunk
serveru s predanım informacı o volanč m a volajıcı cısle (DNIS/CLI). Dalsı pru be h hovoru je jiz definovan IVR
skriptem.

Prıchozı trunk (Analog,ISDN/2,ISDN30,SS7) IVR Server Davos

Pobockovy  telefon

IVR Server mu ze pracovat i zcela samostatne , bez pobockovč  –stredny. Toto resenı (UnPBX) oznacovanč  takč
jako softwarova pobockova –stredna (server mu ze mıt vlastnı porty pro pobocky) nevyzaduje dodatecna rozhranı
pro pr ipojenı k –stredne .

BRI ,PRI

Intel Dialogic
Boards

IVR Server je s pobockovou –strednou propojen standardnım telefonnım
rozhranım napr . E1 s protokolem ISDN (DSS1) a je tedy nezavislč  na
typu –stredny. Kapacita propojenı s PBX je navrhovana s ohledem na
pocet a zpu sob zpracovanı  hovoru  (nahravanı, prepojenı, cek.fronty).

Cılovy  telefon ® napr .
pro aplikace typu
Aut.spojovatelka,
Contact Centrum,
HelpDesk

Hardware Intel Dialogic je
dostatecne  modularnı pro tč me r
libovolnou konfiguraci serveru

Pobockova –stredna
s dostatecnou kapacitou
portu

Operacnı systč m Microsoft
Windows 2000 a databazovy
engine SQL

Navrhovanı skriptu  v IVR Editoru
je blızkč  be zny m vy vojovy m
schč matum a nevyzaduje
kvalifikaci programatora

Funkcnı bloky, kterč  je moznč  pr i navrhu pouzıt ,
zahrnujı prakticky vse, co mu zete potrebovat

NEW!
Application Manager

Runtime!

Davosď IVR Server je interaktivnı hlasovy  systč m pro automatickč  zpracovanı (zejmč na) telefonnıch hovoru .
Jedna se o samostatnč  zarızenı na bazi standardnıho pocıtace s operacnım systč mem MicrosoftďWindows,
kterč  mu ze pracovat buň zcela nezavisle a nebo ve spolupraci s libovolnym typem pobockovč  –stredny (PBX).
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4. IVR Server v prıkladech:
IVR Server mu ze by t pouzit samostatne  (autorizace prıstupu, placenč  audio sluzby ® audiotex, automaticky
informacnı systč m a podobne ) a nebo v kombinaci s dalsımi moduly a systč my (kontaktnı centrum, helpdesk,
automaticka spojovatelka, unified messaging, hlasova posta).

Autorizace prıstupu
TeleInfo je nepretrzita telefonnı sluzba banky, umozn ujıcı klientum zıskat informaci o aktualnım zu statku na svč m
–ctu. Tento dotaz by va na informacnıch linkach nejcaste jsı a proto je zajmem banky prevč st jej do
automatizovanč ho rezimu. Setrı tım cas klientu  a soucasne  nutny  pocet agentu  na lince. Stejne  tak je moznč
nabıdnout tuto sluzbu volajıcım, kterı jsou v cekacı fronte  v okamzicıch pretızenı kontaktnıho centra:

Informac nı sluzby
Jednou z nejcaste ji vyuzıvany ch telefonnıch informacnıch sluzeb jsou informace o pocası. Zakaznıci tč to linky
ocen ujı nepretrzity  provoz a svoji roli hraje i dlouha tradice sluzby. Informace o predpove di pocası a stavu ovzdusı
jsou z hydrometeorologickč  stanice zasılany automaticky kazdou hodinu pomocı e-mailu. Modul pro prıjem te chto
zprav sestavı informaci z predem pr ipraveny ch hlasovy ch segmentu  a nahravka je nasledne  ihned automaticky
aktualizovana. Volajıcı tak dostava pouze ty nejcerstve jsı informace.

Za kaznicke  kontaktnı centrum
Kvalitnı poprodejnı sluzby zakaznıkum jsou soucastı vnımanı spotrebitele a soucasne  predstavujı zvy senı nakladu
prodejce. Vzru stajıcı tlak na efektivitu kontaktnıch center vede k vyuzitı informacı o zakaznıkovi na zaklade  jeho
identifikace (cıslo telefonu, zadanč  zakaznickč  cıslo) a prımč  identifikace okruhu problč mu (specifikace typu
vy robku, tč ma dotazu).  Zıskanč  informace mohou usnadnit a zrychlit vlastnı vyrızenı dotazu (odpadajı rutinnı
dotazy, preklepy v zapisech apod.).

5. Dalsı informace:
Produktova rada hlasovy ch systč mu  Davosď  zahrnuje i dalsı resenı. Navstivte proto nasi webovou stranku pro

vıce informacı o jejich moznostech (URL: www.davos.cz) a nebo zaslete email s –lohou, kterou resıte
(info@davos.cz). Pomu zeme Vam nalč zt optimalnı resenı. Mu zete nam samozrejme  i zavolat  na cısla v zapatı
dokumentu.

Zada nı cısla uctu
pomocı DTMF

Overenı v databa zi Zada nı PIN ko du

Prectenı z˚statku na
uctu  volajıcıho

Hlavnı menu

Sestavena  zpra va ( stupen znecistenı)


