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Davose AM Server Scheduled Tasks

Modul IVR Serveru pro hovory vytvarené na zakladé udalosti

~ Version 1.0 Updated 25.3.2004

Scheduled Tasks — tato komponenta umoznuje uzivateli IVR Serveru vytvaret planované tkoly — napf. kazdé
pondéli zavolat na urcité tel. ¢islo a informovat o stavu zafizeni, konta nebo jiné skute¢nosti — a nebo pripadné
vytvaret hovory na zakladé jinych udalosti — napf. doru¢ena SMS, email, pozadavek z webu apod.

1. Predpoklady
Predpokladem je instalovana verze IVR Serveru 1.31 a vySSi (release 040325 a novéjsi). Pokud pouzivate
starSi verzi systému, je nutné provést upgrade. Obratte se prosim na svého distributora.

2. Struktura databaze
Veskera definice planovanych uloh je uloZzena v databazi (specifikované serveru pomoci AM Setup
aplikace) — obvykle DavosAM, tabulce amScheduler. Vyznam jednotlivych sloupcu:

[sched_ID] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL

I D zdznanu v tabul ce (nevypl tiuj e se)
[sched_Di D] [varchar] (50) NOT NULL

Cislo cil ové stanice (kam bude vol 4no)
[sched_CLI] [varchar] (50) NULL

I dentifikace serveru (v rozsahu provol by)
[sched_ScriptID] [int] NOT NULL

Cislo skriptu, ktery bude vykonan (pozor na pocatek skriptu)
[sched_Validity] [int] NOT NULL

Pl at nost kol u:

0 — okankité provedeni
>0 - bitova maska definujici den v tydnu (Po-Ne)

[sched_Tine] [datetime] NOT NULL

Cas vol ani (pro okantité provedeni nema vyznan)
[ sched_Result] [int] NOT NULL

Vysl edek provedeni

- cek& na provedeni

— praveé zpracovavano
— linka byl a obsazena
timeout na vol ani prekrocen (nezveda)
— vol ani neuskut e¢néno
— vol ani provedeno
[ sched_Machine] [int] 1

Cislo serveru (Machine I1D) ktery ma Ukol provést
[sched_RptTm] [int] 120 sec

Ti meout pro opakovani vol ani (sec)
[sched_RptCnt] [int] 3x

Pocet opakovani v pripadé neldspéchu (zbyvajici pokusy)
[ sched_Paran [varchar]

Promenné, prendSené do spoust &ného skriptu (seznam oddel eny st rednikem)

Napr. $hodnot a=154; $dt nf =1457*#4
[ sched_TaskTnt] [int] 15 sec

Ti meout na vyzvan&ni cilového tel efonu (sec)
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3. IVR Skript
IVR skript pro planované ulohy mé specificky format vy¢kavani na udalost:
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